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CENARIO

A LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais) € uma lei federal
(13.709/2018), de abrangéncia nacional e de alcance extraterritorial. E
caracterizada por sua natureza multisetorial (afeta todos os setores da
sociedade, incluindo o setor publico) e transversal (incide sobre todas
as atividades desenvolvidas por quem trata dados de pessoas fisicas,
em todos os niveis operacionais e organizacionais).

Trata-se de um marco regulatorio que objetiva criar regras uniformes
de protecao de dados pessoais na sociedade brasileira. A LGPD exige,
portanto, uma avaliacdo critica de todos os processos internos dos
chamados “agentes de tratamento”, em que se incluem empresas,
entidades associativas, sindicatos, 6rgaos do poder publico, entre
outros.

O objetivo da conformidade &, portanto, prevenir e mitigar riscos de
violacdo as normas previstas na mencionada Lei, assim como
capacitar os colaboradores em conhecimento e cultura protetiva de
dados pessoais. Também envolve o trabalho de identificar desvios de
conduta ou atividades pessoais que representem potencial risco
regulatorio e reputacional, adequando acdes, condutas e
procedimentos as exigéncias legais e ético-regulamentares.

Como o setor salide lida com dados considerados sensiveis pela Lei,
na forma de seu art. 11, o cuidado dos estabelecimentos de satde,
tanto publico quanto privados, deve ser redobrado, seja nas fases da
coleta, processamento, uso e compartilhamento de dados pessoais.

Contudo, desde a sua edicdao, em 2018, diversos artigos juridicos e de
marketing propagaram verdadeiro “terrorismo” acerca dos efeitos da
Lei, em que se reforcou, de forma reiterada, a possibilidade de
aplicacdo pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), de
vultosas multas, chegando a R$ 50 milhées de reais.
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ANPD

Neste ponto, cumpre-nos esclarecer que o intuito da norma NAO E
ARRECADAR RECURSOS DE EMPRESAS QUE NAO ESTEJAM
ADEQUADAS A PROTECAO DE DADOS, MAS SIM CRIAR UM
AMBIENTE DE CONFORMIDADE em cada estabelecimento, para que
a protecao dos dados individuais seja prioridade em seu dia a dia e
uma ferramenta de inovacdo e desenvolvimento mediante o
adequado uso das informacoes.

Assim, a ANPD terd como foco inicial, tdo logo seja devidamente
constituida, atuar em carater normativo, educativo e somente apds
verificar a total inobservancia da norma é que eventuais sancoes
poderao ser aplicadas (previstas no artigo 52, tais como adverténcia,
multa simples, publicizacao da infracao, bloqueio e eliminacao dos
dados, e etc.), sempre mediante a observancia dos principios do
contraditério, ampla defesa, devido processo legal, razoabilidade e
proporcionalidade.

VALE DESTACAR QUE A LEI N° 14.010/20, POSTERGOU A APLICACAO
DAS SANCOES PREVISTAS NANORMA PARA 01 DE AGOSTO DE 2021.

E fato que a simples postergacdo das sancdes previstas na Lei nao
possui o condao de evitar investimentos e riscos as empresas, pois,
tanto os consumidores quanto Ministério Publico, Procon's,
Defensorias Publicas e Associacoes de Direitos Individuais, poderao
utilizar as regras previstas na Lei para exigir a adequag¢ao ou mesmo
Ihes atribuir responsabilizacao.

Dai porque se mostra necessario que o estabelecimento promova a
ADEQUACAO A NORMA DE FORMA CORRETA, apesar de termos
identificado a existéncia de diversas opcoes de “conformidade com a
LGPD” de forma “empacotada”, em que sido oferecidos softwares e
dispositivos que sugerem o imediato cumprimento a norma,
ignorando que o trabalho de adequacao envolve muito mais do que
uma simples aquisicao de um produto.
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ADEQUACAO

Cabe destacar que o processo de adequacao da norma envolve uma
revisdo pormenorizada de cada estabelecimento acerca de seus
processos internos, a readeaquacao de sua estratégia no manuseio
de dados pessoais, bem como a criacdo de um mecanismo
permanente de compliance.

Aadequacaodeve semprebuscar:

1 Arealizacao de um diagndstico e gap analysis abrangente com
aparticipacaodo time de Tl e da alta gestao da empresa;

2 A definicao das diretrizes que sirvam de referéncia para se
materializar ou efetivar a politica de privacidade e de protecao
dedadosdaempresa;

3 Definicdo de mecanismos e garantias de compliance com
principios edireitos do titular;

4 A revisao e ajuste da documentacao padrao - contratos,
termos de uso, entre outros - que sustenta as diferentes
interacoes mantidas entre os titulares dos dados e a empresa,
bem como entre o estabelecimento, seus parceiros comerciais e
o Governo (ANS, ANVISA, Ministério da Saude e CFM, por
exemplo);

5 Adequacao da empresa quanto a protecao dos dados e
backup;

6 Nomeacao de um encarregado de protecao de dados (quando
cabivel) e criacao de plano de resposta a violacdo de dados,
dentre outros aspectos.

DUV

CENARIO . ANPD . ADEQUACAO

CCONFEDERAGAO NACIONAL DE SAUDE



Para maiores detalhes acerca do passo a passo para a b

implementacado, destacamos como referéncia a Nota )
I Técnica ANS n° 03/2019 - Requisitos para Aplicacao

da LGPD na Saude Suplementar.

A LGPD é uma norma moderna, destinada a
salvaguardar os direitos de um individuo cada vez
mais submetido a riscos, mas que também oferece
desafios e oportunidades as empresas. Como toda
legislacao inovadora, duvidas e dificuldades surgirao
para a sua implementacdo. Nestas situacées, procure
o Sindicato dos Estabelecimentos em Satide de sua
regiao, para esclarecimentos adicionais.

Breno Monteiro
Presidente CNSaude
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